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Migration der Bestandsvertrage nach Guidewire

In kiirze werden die ersten Bestandsvertrage der
Glasversicherung von IBIS auf das neue Bestands-
fuhrungssystem Guidewire Ubertragen.

Zeitpunkt der Migration

Die erste Ubertragung findet in der Woche vom
17. bis 21. November 2025 statt.

In dieser werden aktive Einzelvertrage migriert, flr
die weder offene Zahlungen noch Mahnungen vor-
liegen. Die Migration der Ubrigen Vertrage erfolgt zu
einem spateren Zeitpunkt. Darliber informieren wir
Sie gesondert.

Ausnahmen von der Migration

Folgende Vertrage werden nicht Gbertragen: Ver-
trage mit SEPA, offener SVK, Vertrage mit offenen
Posten, Rahmenvertrage und stornierte Vertrage.
Bundelvertrage werden zu einem spateren Zeit-
punkt entbiindelt und migriert.

Neuerungen fur Kund:innen

Die Vertrage werden in die aktuellen Guidewire
Produkte migriert. Fur sie gelten damit die aktuellen
Bedingungen fir das Neugeschaft.

Wir garantieren den Kund:innen, dass sie durch die
neuen Vertragsbedingungen nicht schlechter ge-
stellt werden (sog. Garantieversprechen). Sonder-
vereinbarungen werden ebenso fortgefihrt.

Kund:innen erhalten mit der Migration keinen neuen
Versicherungsschein. Die Pramien andern sich
durch die Migration nicht, Rundungsdifferenzen
sind allerdings moglich.
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Neue Vertragsnummern

IBIS (bisher) Guidewire (neu)

Versiche- 7- und 8-stellig, 10-stellig, Buchsta-
rungsschein zum Beispiel: ben / Zahlen Beispiel:
Nr.

Glas 60123456;
70123456

M2293H4992

Kund:innen erhalten mit ihrer nachsten Rechnung
einen Rechnungsbeileger mit einem Hinweis zur
neuen Versicherungsscheinnummer. Auf der Rech-
nung ist diese neue Vertragsnummer bereits ange-
geben.
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g lhrer

Wir in moderne
und schneller betreuen zu kdnnen.

. um lhre Vertrage in Zukunft noch einfacher

In diesem méchten wir Sie , dass wir Ihre
6011928 kinflig unter einer neuen Versicherungsschein-Nr. F4861E50@fuhren werden.

Sollten weitere Versicherungsvertrage bestehen, werden Sie hierzu gesondert informiert, sobald diese
ebenfalls in das neue System Ubertragen wurden.

Durch die Umstellung entstehen Ihnen keine Nachteile; der mit Ihnen vereinbarte Versicherungsumfang bleibt
weiterhin Bestandteil des Vertrages.

Ab sofort'wird die neue Nr. in unserer sowie im
Zahlungsverkehr verwendet. Bitte achten Sie darauf, bei zukinftigen Zahlungen die neue
Versicherungsschein-Nr. anzugeben, da dies die korrekte Zuordnung Ihrer Beitrage erheblich erleichtert
Bitte fiigen Sie unser gerne lhren hinzu, damit Sie diese Informationen
bei Bedarf zu einem spéteren Zeitpunkt nutzen kdnnen.

Neuerungen fur freie Vertriebs-
partner:innen

Vertragssuche: Migrierte Vertrage sind im Makler-
portal Uber Schnellsuche oder Kundensuche auf-
findbar. Uber die klassische Vertragssuche werden
sie nicht angezeigt.

Vertragsdetails und Dokumente: Unter dem Rei-
ter Vorgange finden Sie alle Vertragsdetails sowie
Schriftwechsel als PDF-Dokumente. Die Vertrags-
daten stehen unter Service als GDV-Datensatze
zum Download bereit.

<$ baloise

Kontoausziige: Diese enthalten zusatzlich die al-
ten Versicherungsschein-Nummern in einer neuen
Spalte AE (Partner VSNR).

Nicht mehr verfugbar: Schadendaten, Beitrags-
konto-Informationen und Rentadaten werden im
Maklerportal nicht mehr angezeigt. Bei Ruckfragen
wenden Sie sich bitte an das Kundenmanagement
Sach.

Angebotserstellung: Die Erstellung von Angebo-
ten fir Neugeschaft erfolgt weiterhin wie gewohnt
Uber Vergleicher (z. B. Franke und Bornberg, NAFI,
Smartlnsurtech, Softfair) sowie mit dem Tarifrech-
ner von Baloise.

Gemeinsamer Schritt in die digi-
tale Zukunft

Mit der Migration in Guidewire schaffen wir die
Grundlage fir effizientere Prozesse, einheitliche
Datenbestande und eine moderne Bestandsfih-
rung. Davon profitieren Vertriebspartner:innen und
Kund:innen gleichermalen.

Ansprechpartner

Bei Fragen zu Bestandsvertragen steht
Ihnen das Kundenmanagement gerne zur
Verfligung.

Kundenmanagement
06172/ 125 4023

Bei Fragen zum Versicherungsprodukt
oder zum Neugeschéft wenden Sie sich
bitte an Privat Underwriting oder lhren per-
sonlichen Ansprechpartner.

Privat Underwriting
06172/ 125 4700
angebote-privat@baloise.de




