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Die FNZ Bank SE ist ein Unternehmen der FNZ Group. Als eine der führenden B2B Direktbanken verwaltet die Bank Kundenvermögen von rund 130 Mrd. 

Euro in Deutschland. Finanzvertriebe, Versicherungen, Banken, Vermögensverwalter und Unternehmen nutzen für ihre Kunden die mandantenfähigen 

Lösungen der FNZ Bank für die Investmentdepotführung und das Angebot von Produkten der Vermögensbildung, Altersvorsorge und Geldanlage. Die FNZ 

Bank SE ist eine Vollbank und Mitglied des Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. (BdB). 
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Aktualisierung von Kundendaten 
 
Sehr geehrter Vertriebspartner, 
 
aktuelle Kundendaten sind die Grundlage jeder Geschäftsbeziehung. 
Darüber hinaus wurden die Auslegungs- und Anwendungshinweise zum Geldwäschegesetz überarbeitet. 
Dies möchten wir zum Anlass nehmen, betroffene Prozesse zu digitalisieren. 
 
Ab dem 14. Dezember 2025 werden wir monatlich ca. 5.000 Endkunden über ein Pop-up im Online-
Banking bitten, die gespeicherten Kundendaten zu bestätigen oder entsprechend zu aktualisieren.  
 
Eine Aktualisierung ist in der Regel alle fünf Jahre erforderlich. 
 
Pop-up: 
 

 
 
Welche Daten sind betroffen? 
 
Natürliche Personen: – Vorname, Nachname, Wohnanschrift (nur Konto-/Depotinhaber), 
und Konto-/Depotmitinhaber). 
 
Juristische Personen (z. B. GmbH, Einzelunternehmen): Firma, Sitz der Firma, Vor- und 
Nachname des wirtschaftlich Berechtigten sowie dessen Wohnanschrift. 
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Ferner besteht unter „Meine Daten – Persönliche Daten“ die Möglichkeit, die Bestätigung oder Änderung 
vorzunehmen: 
 

 
 
Teilt der Endkunde uns seine aktuellen Daten auf anderen Wegen mit, zum Beispiel bei der Eröffnung 
weiterer Depots oder bei einer Adressänderung, entfällt das Pop-up im Online-Banking. 
 
Sollte keine Bestätigung seitens des Endkunden erfolgen, werden wir ihn postalisch anschreiben. Im 
Falle einer Postretoure ("nicht zustellbar") werden wir vorsorglich, als letzte Maßnahme, eine 
Auszahlsperre hinterlegen, die nach einer Aktualisierung der Kundendaten wieder aufgehoben wird. 
 
Bitte sensibilisieren Sie Ihre Kunden, ihre Daten aktuell zu halten. Vielen Dank. 
 
Für Rückfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 
 
Freundliche Grüße 
Ihr FNZ Bank Sales -Team 

 
 

 
 
 
 


