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© Dialog Versicherungen 

C4 – streng vertraulich

Frage zur Weiterempfehlungsbereitschaft:

Ergebnis bildet den NPS-Score

Darstellung: Eingangsseite des Fragebogens
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C4 – streng vertraulich

Fragen zum Innendienst

Darstellung: Seite 2 des Fragebogens
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C4 – streng vertraulich

Fragen zum Maklerbetreuer

Darstellung: Seite 3 des Fragebogens
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C4 – streng vertraulich

Fragen zu Produkten

Keine Unterscheidung nach Leben und Komposit*

Darstellung: Seite 4 des Fragebogens

* Kann ggf. im Freitext differenziert werden
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C4 – streng vertraulich

Fragen zu Verkaufsunterlagen und Schulungen

Darstellung: Seite 5 des Fragebogens
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C4 – streng vertraulich

Fragen zur Technik

Darstellung: Seite 6 des Fragebogens
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C4 – streng vertraulich

Frage zu Innovation

Darstellung: Seite 7 des Fragebogens
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C4 – streng vertraulich

Abschlussfrage

Darstellung: Seite 8 des Fragebogens
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