Kfz-Werkstattsuche wieder moglich

Die Werkstattsuche bei den Partnern riparo und DMS ist ab sofort wieder fr Sie moéglich.
Aulerdem: Alle Informationen zur Zusammenarbeit mit Carglass.

Mit den nachfolgenden Links finden Sie mittels Postleitzahl oder Ortsnamen die
nachstgelegene Werkstatt unserer Kooperationspartner:

riparo - Werkstattsuche R+V-Gruppe — Passwort: ruvkravag_riparo2016
DMS - Werkstattsuche R+V-Gruppe — Passwort: Dubistnichtallein!1922

Bitte beachten Sie: Die Links und Passworter sind ausschlief3lich fiur Sie als Makler
bestimmt. Geben Sie diese unter keinen Umstanden weiter. Andernfalls besteht die Gefahr,
erneut einem IT-Angriff ausgesetzt zu werden und die Strecken erneut sperren zu missen.

Vermeiden Sie Direktkunden!

Schicken Sie lhre Kunden nicht direkt in die Partnerwerkstatt. Sogenannte Direktkunden
erhalten nicht die gleichen Serviceleistungen wie vermittelte Kunden. Diese haben zum
Beispiel keinen Anspruch auf:

= einen kostenlosen Ersatzwagen.

= Hol- und Bring-Service.

= Fahrzeugreinigung innen und aufl3en.
= mobilen Vor-Ort-Service.

Im Interesse lhrer Kunden dirfen daher unsere Partnerwerkstatten nur Gber das R+V Service
Center vermittelt werden. Dafir kdnnen Sie den Schaden auch Uber das Maklerportal
melden.

NEU: Carglass jetzt bei Werkstattservice und Glasreparatur moglich

Die Carglass GmbH ist neuer Kooperationspartner der R+V Gruppe. Daher gilt fur Kunden,
die Carglass bei Glasbruchschaden in Anspruch nehmen:

= Vereinbarter Werkstattservice: Grundsatzlich keine Rechnungskiirzung wegen
,Reparatur durch Nicht-Partnerwerkstatt‘. Carglass wird wie eine von uns empfohlene
Werkstatt akzeptiert.

= Glasreparatur: Kein Abzug der vertraglich vereinbarten Selbstbeteiligung.

Hinweis: Carglass ist bislang nicht in der Lage, die von der R+V Gruppe im Werkstattservice
versprochenen und beworbenen Zusatz-Serviceleistungen zu gewahrleisten. Ohne ein
vollumfassendes Service-Angebot von Carglass findet keine aktive Beauftragung durch R+V


https://riparo.de/ruv/werkstattsuche
https://suche.dmscase.de/ruv/

Gruppe statt. Unsere Kooperation beschrankt sich bis auf Weiteres auf Direktkunden.

Das bedeutet:

= |hre Kunden koénnen eigenstandig zu Carglass fahren und dort die Scheibe reparieren
bzw. tauschen lassen. Der Schaden muss nicht im Vorfeld gemeldet werden.

= Bei der Meldung eines Schadens wird die R+V Gruppe Carglass nicht beauftragen. Es
wird lediglich eine Schadennummer vergeben. lhre Kunden missen sich eigenstandig
bei Carglass um einen Termin kimmern.

Bitte weisen Sie Ihre Kunden ausdriicklich darauf hin.

Hier finden Sie eine Ubersicht zu den Glasern, die bundesweit genutzt werden konnen:
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Mehr Informationen - Produktfinder Kfz



https://online.ruv.de/makler/produkte/kfz/produktfinder-kfz

