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Im Rahmen der Design-Umstellung auf das Corporate Design der FNZ ist es ebenfalls erforderlich, dass Banking Portal und das AdminCenter

entsprechend anzupassen.

Hierbei wurden neben Farbanpassungen auch Bilder, wie das Widget und das Logo, sowie die Schriftfarbe geändert. Alle bisherigen Funktion 

bleiben selbstverständlich erhalten. 

→ Weitere Beispiel auf der Folgeseite
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Beispiele:



© Ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Fondsdepot Bank darf das Dokument weder in Teilbereichen noch insgesamt weitergeleitet, zitiert oder vervielfältigt werden.
7

1.02 Hilfe-/ FAQ-Seite im neuen Design



1.02 Hilfe-/ FAQ-Seite im neuen Design

© Ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Fondsdepot Bank darf das Dokument weder in Teilbereichen noch insgesamt weitergeleitet, zitiert oder vervielfältigt werden. 8

Die bisherige Hilfe-Seite wurde mit sehr viel fortlaufendem Text dargestellt und wirkte für den User oft unübersichtlich. Gleiches gilt für die FAQ-

Seite. Aus diesem Grund wurde eine Überarbeitung des Layouts-/ Designs vorgenommen.

Die Darstellung im „Akkordeon“-Layout (analog der Homepage) bietet nun mehr Übersichtigkeit und ein schnelleres Auffinden des gewünschten 

Themas. Die einzelnen Punkte aus der Hilfe werden als aufklappbare Listenelemente dargestellt und sind thematisch gruppiert. Hierbei kann 

immer nur ein Thema aufgeklappt werden; beim Anklicken eines weiteren Themas, klappt das vorherige automatisch wieder zu. Die angezeigten 

Inhalte werden anhand der Zugriffsrechte gesteuert. In der Akkordeon-Ansicht eines Vermittlers gibt es eine Teilung in Vermittlerbereich und  

Kundendetails. 

→ Beispiele auf der Folgeseite
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Beispiele Endkunden-Ansicht
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Beispiele Vermittler-Sicht
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Aufgrund der aktuell immer wiederkehrenden 

Anpassungen des Zinssatzes für Guthaben, gibt 

es diverse Generationen der Geldkonten mit 

unterschiedlichen Zinssätzen. Jedoch ist bisher 

im Portal (Vermittler + Kunden) keine Einsicht / 

Anzeige möglich. Mit dem Release wird die 

Anzeige des jeweils am Geldkonto hinterlegten 

Zinssatzes ermöglicht.

Beispiel Vermittlersicht:

● Aufruf: Kundendetails > Konten > Kontoübersicht

● Aufruf: Kundendetails "Konten" > Kontoübersicht > Kontodetails > Reiter "Übersicht"

→ Folgeseite beachten
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Beispiel Endkundensicht

Endkundensicht:

● Aufruf: Menü "Konten" > Kontoübersicht

● Aufruf: Menü "Konten" > Kontoübersicht > Kontodetails > Reiter "Übersicht"

→ Folgeseite beachten
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Ist die Session aufgrund Inaktivität abgelaufen, wird dem User bereits eine entsprechende Seite „Session abgelaufen“ angezeigt. Loggt der User 

sich aber selbstständig aus oder wählt beispielsweise beim Login mit 2-Faktor-Authentifizierung den Button „Abbrechen“, so existiert bisher keine 

„Abmeldeseite“. Deshalb wurde eine „Abmeldeseite“ implementiert, die einen Absprung auf die Startseite ermöglicht. 
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Ruft der User auf der Login-Seite (LandingPage) eine im Footer angezeigte Seite (Impressum / FAQ / Sicherheitshinweis / Datenschutz) auf, 

besteht bisher nur die Möglichkeit, via Klick auf das Logo oben rechts, zur Login-Seite zurück zukehren. 

Hier wurde eine vereinfachte Möglichkeit für den User geschaffen. Von allen Footer-Aufruf-Seiten besteht nun die Möglichkeit via Klick auf „Zurück 

zur Startseite“ zur Login-Seite zurückzukehren:

Beispiel anhand Impressum:



© Ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Fondsdepot Bank darf das Dokument weder in Teilbereichen noch insgesamt weitergeleitet, zitiert oder vervielfältigt werden.
19

2.03 Steuersimulation: Hinweis 

„Betriebliche Anleger“



2.03 Steuersimulation: Hinweis „Betriebliche Anleger“

© Ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Fondsdepot Bank darf das Dokument weder in Teilbereichen noch insgesamt weitergeleitet, zitiert oder vervielfältigt werden. 20

Auf Depotebene werden Privatkunden und Firmenkunden gleich abgerechnet; somit ist die dem User angezeigte Simulation prinzipiell korrekt und 

entspricht der tatsächlichen Abrechnung eines späteren Verkaufes. Es kann jedoch eine Unsicherheit darin bestehen, dass die betrieblichen 

Anleger in Ihrer Erklärung höhere Teilfreistellungssätze verwenden. Somit kann die Erwartung entstehen, dass gleich die höheren 

Teilfreistellungssätze angewandt werden.  Zur Klarstellung wurde ein Hinweis aufgenommen.

Der Hinweis wird immer angezeigt, unabhängig davon, ob es sich um einen Privat-/Firmenkunden handelt:
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Auf Kundenwunsch wurde die Reihenfolge der Performance-Anzeige für „Ø Kapitaleinsatz“ geändert.

Die Anzeige „Ø Kapitaleinsatz“ wird nicht wie bisher an 2. Stelle angezeigt, sondern an vorletzter bzw. letzter Stelle angezeigt.

● Daraus ergibt sich folgende Darstellung

Kapitalgewichtete Performance:

ALT: Absolute Performance        Ø Kapitaleinsatz               Kapitalg. Performance                  Performance p.a. in %

NEU: Absolute Performance     Kapitalg. Performance      Performance p.a. in %                   Ø Kapitaleinsatz
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3.01 Button „Auftrag freigeben“ in Transaktionsmaske
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Innerhalb der Auftragsseite "Fondssparplan löschen" war bisher der Button "Auftrag freigeben" eingeblendet. Dies hatte zur Folge, dass es bei 

Benutzung des Buttons zu technischen Fehlermeldung im Portal und in der P-TAN-App kam. Zudem durfte Aufgrund der Umsetzung 

„InAppApproval“ im März 2023 der Button „Auftrag freigeben“ nicht mehr zur Anzeige gebracht werden.

Deshalb erfolgte der Rückbau des Buttons „Auftrag freigeben“. Der Button wir damit nicht mehr zur Anzeige gebracht. 



Diese Präsentation dient ausschließlich Informationszwecken. Die vorliegende Information wurde von der Fondsdepot Bank GmbH in Zusammenarbeit mit ihren 

Kooperationspartnern erstellt. Für die Richtigkeit, Vollständigkeit und Aktualität der darin enthaltenen Informationen und / oder der darin wiedergegebenen Aussagen, 

Ansichten oder Einschätzungen übernimmt die Fondsdepot Bank GmbH keine Gewähr. 
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