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Die FNZ Bank SE ist ein Unternehmen der FNZ Group. Als eine der führenden B2B Direktbanken verwaltet die Bank Kundenvermögen von rund 130 Mrd. 

Euro in Deutschland. Finanzvertriebe, Versicherungen, Banken, Vermögensverwalter und Unternehmen nutzen für ihre Kunden die mandantenfähigen 

Lösungen der FNZ Bank für die Investmentdepotführung und das Angebot von Produkten der Vermögensbildung, Altersvorsorge und Geldanlage. Die FNZ 

Bank SE ist eine Vollbank und Mitglied des Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken e.V. (BdB). 
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Self-Service im online Portal 
 
Sehr geehrter Vertriebspartner, 
 
unser online-Banking für Endkunden bietet eine Reihe von Möglichkeiten Aufträge direkt zu erteilen. 
 
Die Vorteile für den Endkunden liegen auf der Hand: 
 

• Kostenersparnis für das entfallende Briefporto 

• Sofortige Übermittlung des Auftrags an die Bank 

• Sicherheit, durch die verschlüsselte Übermittlung im Rahmen des online-Banking-Portal 
 
Gerne möchten wir Ihnen hierfür eine Übersicht zu den häufigsten Anlässen anbieten und Ihnen zeigen, 
wie Endkunden die Adresse, die Bankverbindung oder auch den Freistellungsauftrag einfach und 
bequem im online-Banking abändern können. 
 
Adressänderungen 
 
Unter „Meine Daten“ kann über die Rubrik „Adresse“ die Änderung erfolgen: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Seite 2/3 

In der nachfolgenden Eingabe-Maske können die Adressdaten aktualisiert werden: 
 

 
 
Freistellungsauftrag 
 
Ferner kann unter dem Menüpunkt „Meine Daten“ auch der Freistellungsauftrag erfasst oder geändert 
werden: 
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Änderung der Bankverbindung 
 
Auch die Bankverbindung als Referenzkonto für das Konto flex lässt sich hier anpassen: 
 

 
 
 
 
Für Rückfragen stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung. 

 
 

Freundliche Grüße 
Ihr FNZ Bank Sales -Team 

 
 

 
 
 
 


