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Direktversicherung –  
VN-Wechsel einfach telefonisch! 
 
Unsere Services kontinuierlich zu verbessern ist für uns wichtig. Ihre 
Bedürfnisse stehen im Mittelpunkt unseres Handelns. Daher freuen wir 
uns, Ihnen mitteilen zu können, dass wir ab sofort einen schlanken Prozess 
für die Abmeldung von Arbeitnehmern in der Direktversicherung 
eingeführt haben. 
 
Einfach und schnell 
 

Konkret bedeutet das: Die Übertragung der Versicherungsnehmerstellung auf die 
versicherte Person erfolgt ab sofort direkt und unkompliziert am Telefon – für Sie als 
Vertriebspartner und für Arbeitgeber. Innerhalb weniger Tage wird der alte Arbeitgeber 
schriftlich über die Abmeldung informiert. Die versicherte Person erhält eine Bestätigung 
als neuer Versicherungsnehmer sowie sämtliche erforderlichen Unterlagen für eine 
mögliche Übertragung auf einen neuen Arbeitgeber. 
 
 

Reibungsloser Prozess 
 

Diese Neuerung verspricht nicht nur eine deutliche Verkürzung der Verarbeitungszeiten, 
sondern auch eine Vereinfachung des gesamten Prozesses. Es fallen keine komplizierten 
Formulare an, und lange Wege gehören der Vergangenheit an. Selbstverständlich besteht 
weiterhin die Möglichkeit, das bisherige Abmeldungsformular unverändert zu verwenden, 
wenn dies Ihren Präferenzen entspricht. 
 
 

Direkter Draht zu unserem Service 
 

Um Ihnen einen direkteren Zugang zu unseren Services zu ermöglichen, nutzen Sie unsere 
Hotline. Sie erreichen uns unter den folgenden Telefonnummern während unserer 
Servicezeiten von Montag bis Freitag, jeweils von 08:00 bis 18:00 Uhr: 
Bestandsservice 
 
* Leben privat:  0221-144 67744 
* bAV-spezial:  0221-144 2299  

 

 

Ihr Zugang zu HDI 

Angebots- und Beratungsservice 
Tel: 0221 144-63074 
mailto: leben.angebot@hdi.de 

 
 
Christiane Kubis 
Key-Account Managerin Pools 
T 0172 2548320 
christiane.kubis@hdi.de 
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